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Steeds meer mensen krijgen te maken met spam, ongevraagde e-mailberichten die naar massa’s e-mailadressen worden verzonden. Volgens spamexperts groeit het aantal spammailtjes gestaag. Als je veel spam ontvangt dan kun je daar zelf wat aan doen door berichtregels aan te maken in je e-mailprogramma. Dat is een hele klus, maar gelukkig bestaan er gratis programma’s die hierbij een handje kunnen helpen. 

Het aantal ongevraagde e-mailberichten is de laatste tijd enorm gestegen en de verwachting is dat het de komende tijd alleen maar erger wordt. Het beveiligingsbedrijf Postini ziet het aantal spammails groeien. Afgelopen oktober bestond volgens Postini 91 procent van alle e-mailberichten uit spam, in november zelfs 93 procent. Dat betekent dat maar een op de twaalf e-mailberichten afkomstig is van een vertrouwd contactpersoon. De rest is afkomstig van spammers. Geen wonder dat zoveel mensen klachten hebben over spam, want zie deze enorme hoeveelheid ongevraagde post maar eens weg te filteren. 

Spammers bouwen vaak grote netwerken op door in te breken op pc’s van nietsvermoedende internetters. Door spambestrijders worden dit ook wel zombienetwerken genoemd. Zo’n zombienetwerk bestaat vaak uit duizenden pc’s. Door het opbouwen van nieuwe zombienetwerken verkrijgen spammers steeds weer andere unieke verzendadressen, en is het lastig om te bepalen of een bericht van een spammer afkomstig is. 

Veel van het spamverkeer wordt door de spamfilters van internetproviders tegengehouden, maar toch glipt een deel van de spamberichten door de mazen van de anti-spamnetten. Als je na het binnenhalen van de e-mail vaak op spamberichten stuit, dan kun je zelf extra filters aanbrengen in je e-mailprogramma of een extra spamfilter inbouwen met behulp van een anti-spamprogramma. Hier behandelen we de e-mailprogramma’s Microsoft Outlook Express en Outlook en de gratis anti-spamprogramma’s Spamihilator en Spamfighter. 

Outlook Express
Bij de meeste e-mailprogramma’s is het mogelijk om spamfilters in te stellen. Dit is nogal een arbeidsintensieve bezigheid als je het goed wilt doen. In Outlook Express kunnen e-mailfilters worden geplaatst via Berichtregels in het menu Extra. In Berichtregels staan drie tabs: Regels voor E-mail, Regels voor Nieuws en Geblokkeerde Afzenders. 
Je kunt filters maken voor e-mail, nieuwsgroepen en e-mailadressen volledig blokkeren. Stel dat je vaak e-mail ontvangt met het woord ‘viagra’ en je wilt deze verplaatsen naar de map Spam. Dan maak je een berichtregel aan in Regels voor E-mail van Berichtregels. 

In Regels voor E-mail klik je op Nieuw om een nieuwe berichtregel toe te voegen. Onder 1. Selecteer de Criteria voor de Regel bepaal je om welke berichten het gaat en waar Outlook Express moet zoeken. Outlook Express moet in het Onderwerp zoeken en in de Berichttekst, dus je vinkt hier twee dingen aan: Als de Regel Onderwerp Bepaalde Woorden Bevat en Als de Berichttekst Bepaalde Woorden Bevat. 

Onder 2. Selecteer de Acties Voor de Regel bepaal je wat Outlook Express met het bericht moet doen. Hier vink je aan: Verplaatsen naar een Bepaalde Map, zodat het bericht naar een andere map wordt verplaatst. 

Onder 3. Regelbeschrijving kun je aangeven om welke woorden het gaat en naar welke map het bericht moet worden verplaatst. Klik op de link Bepaalde Woorden en geef het woord ‘viagra’ op. Klik daarna op Toevoegen en op OK. Bepaalde Woorden is nu vervangen door ‘viagra’. Dit moet je twee keer doen (voor Onderwerp en Berichttekst). Daarna klik je op de link Bepaalde Map, en geeft op naar welke map het bericht moet worden verplaatst, bijvoorbeeld naar de map Spam. Als je klaar bent dan kun je de berichtregel een naam geven, bijvoorbeeld Viagra en klikt op OK. 

De berichtregel is nu gereed en alle e-mail met het woord ‘viagra’ wordt in de map Spam geplaatst. Je kunt de berichtregels overigens niet alleen gebruiken voor het verplaatsen van spam, maar ook voor het sorteren van e-mailberichten. Outlook Express kan via berichtregels bijvoorbeeld alle berichten van hcc automatisch plaatsen in de map hcc. 


Outlook
We gaan nu hetzelfde doen in Outlook 2003. Hier wordt de e-mail gefilterd via Regels en Waarschuwingen in het menu Extra. Onder de tab E-mailregels klik je op Nieuwe Regel. De Wizard Regels start nu op. Selecteer nu het rondje voor Beginnen met een Lege Regel. 

Onder Stap 1 selecteer je Berichten Controleren als deze Aankomen. De regel wordt nu toegepast op alle binnenkomende berichten. Daarna klik je op Volgende. Nu kun je de voorwaarden invullen die Outlook moet controleren. Geef onder Stap 1 een vinkje voor: Met Specifieke Tekst in het Onderwerp of in de Hoofdtekst. 

In Stap 2 kun je opgeven om welke woorden het gaat. Deze kun je invullen door op de link Specifieke Tekst te klikken. Je kunt meerdere woorden toevoegen in een regel. Vul nu de woorden in, bijvoorbeeld ‘viagra’, klik op Toevoegen en daarna op OK en op Volgende. 

Nu kun je in twee stappen aangeven wat je met de berichten wilt doen als het betreffende woord hier in voorkomt. Het bericht moet in de map Spam worden geplaatst, dus onder Stap 1 geef je een vinkje voor Verplaats het Bericht naar Naam Map. Onder Stap 2 geef je de map op waarnaar het bericht moet worden verplaatst. Klik op Naam Map en wijs de betreffende map aan, bijvoorbeeld Spam. Klik op Volgende. Nu kun je eventueel nog uitzonderingen toevoegen, bijvoorbeeld voor mensen uit je contactpersonenlijst. Daarna klik je nog een keer op Volgende en vervolgens op Voltooien en de regel is klaar. 

De opgegeven karakters van woorden zijn niet hoofdlettergevoelig. Dus als je het woord ‘test’ invoert dan worden niet alleen berichten met ‘test’ verwijderd, maar ook berichten met ‘TEST’, ‘Test’ of ‘TeSt’. De betreffende berichten kan Outlook direct verwijderen, maar het is veiliger om de berichten naar een aparte map te sturen die speciaal voor verdachte berichten is bestemd. Geef deze map een duidelijke naam, bijvoorbeeld SPAM. Het handmatig instellen van spamfilters in e-mailprogramma’s is ontzettend tijdrovend omdat je iedere regel zelf moet definiëren. Gelukkig bestaan er anti-spamprogramma’s die het nodige werk uit handen kunnen nemen. 

Spamihilator
Veel antivirusbedrijven bieden spamfilters aan, bijvoorbeeld Panda Software, maar het kan ook zonder de portemonnee te trekken. Spamihilator kun je gratis gebruiken en werkt prima tegen mailtjes waar ‘vies’ taalgebruik als seks, porno of viagra in voorkomt. Spamihilator kun je met alle bekende e-mailprogramma’s gebruiken, waaronder Outlook Express 6, Outlook 2000/ 2003 en Thunderbird. Het programma draait onder Windows 95 en hoger, maar Windows XP is het aanbevolen besturingssysteem. Spamihilator kun je hier downloaden. Een alternatieve downloadlocatie vind je op Download.com. De installatie is in het Engels, maar later kun je een Nederlandstalig taalpakket installeren. Voor installatie moet je eerst even het e-mailprogramma [image: image5.jpg]& RecydeBin...
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afsluiten. Na uitvoering van het installatiebestand hoef je alleen maar op Next te klikken. Onderweg heb je wel wat opties om het programma naar eigen smaak aan te passen, maar dat is meer voor experts. Je kunt dus het beste de aanbevolen instellingen laten staan. 

Wizard
Als Spamihilator voor de eerste maal opstart, dan loodst een wizard je door de configuratie van het programma, zodat het kan samenwerken met je e-mailprogramma. In het welkomstscherm staan alle e-mailprogramma’s die door Spamihilator worden ondersteund. Standaard staat hier Install ingevuld, wat prima is want anders valt er niets in te stellen en sluit het programma af. Daarna klik je op Next. In het volgende scherm kies je het e-mailprogramma, bijvoorbeeld Microsoft Outlook Express 5/6 en klik je op Next. Spamihilator gaat nu op zoek naar de e-mailaccounts. Je selecteert de accounts die Spamihilator in de gaten moet houden en klikt op Next. Spamihilator is nu gereed voor gebruik en met een klik op Done sluit je de wizard af. 
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De wizard van Spamihilator. 

Geel Envelopje
Spamihilator staat nu rechtsonder in de taakbalk, herkenbaar aan het gele envelopje. Als het e-mailprogramma de mail checkt, dan treedt Spamihilator op als een berichtenfilter. Een klein popupvenster laat zien dat Spamihilator bezig is met het controleren van de e-mail. Spamihilator checkt nu alle berichten voordat ze naar het e-mailprogramma worden verzonden. De berichten die Spamihilator verdacht vindt, verdwijnen in de tijdelijke prullenbak van Spamihilator zelf. De verdachte berichten komen dus nooit zomaar in het e-mailprogramma terecht. 

Taal veranderen
Standaard wordt Spamihilator geïnstalleerd in het Engels, maar je kunt ook kiezen voor de Nederlandse taal. De extra talen installeer je door in het menu Settings op Languages te klikken (onder General Settings). De menu’s van Spamihilator vind je door een rechtsklik op de gele envelop in het systeemvak van de taakbalk (zie afbeelding hieronder). 

In Languages kun je onder Language Packs andere taalpakketten downloaden via de knop Check Now. Spamihilator gaat nu op zoek naar andere taalpakketten, installeert deze en selecteert automatisch de Nederlandse taal. Later kun je overigens nog terug naar de Engelse taal, wat handig kan zijn omdat de online handleiding in het Engelse is geschreven. De handleiding is alleen in het Engels beschikbaar. 

Zes filters
Spamihilator lijkt op het oog misschien oud, de laatst bijgewerkte versie stamt uit 2005, maar werkt prima als je provider veel spam doorlaat. Spamihilator hanteert standaard zes filters waarop berichten worden gescand. Dat zijn een Nieuwsbrief plug-in, een bijlagefilter, een plaatjesfilter, een DCC-filter waarin ervaringen van andere gebruikers zijn opgenomen, een zelflerend filter en een spamwoordenfilter. De berichten worden in de bovenstaande volgorde gescand. Standaard bekijkt Spamihilator eerst of het een nieuwsbrief is. Als de mail inderdaad een nieuwsbrief herkent, dan stopt de scan en wordt de e-mail vrijgegeven. In alle andere gevallen wordt het bericht doorgegeven aan de overige filters. Je kunt de volgorde van de filters veranderen in Prioriteiten, dat staat onder de Filter-Eigenschappen in het menu Instellingen. 

Prullenbak
Als Spamihilator verdachte berichten vindt, dan verschijnt bij de gele envelop in het systeemvak een nummer dat aangeeft hoeveel verdachte berichten in de tijdelijke Prullenbak van het programma zijn beland. Na een dubbelklik op de envelop verschijnt de Prullenbak, waarin je kunt zien om welke berichten het gaat. Onder in de Prullenbak geeft Spamihilator aan waarom de berichten zijn verwijderd.
De bediening van Prullenbak is heel eenvoudig. Boven in het venster staan vier knoppen om de berichten te bewerken en een helpknop voor de (Engelstalige) handleiding. Met de knop Bericht Lezen kun je een vereenvoudigde versie van de e-mail lezen en eventueel de afzender traceren. Als een bericht geen spam is, dan kun je het naar je Postvak In sturen met de knop Herstellen. Met de knop Verwijderen worden de geselecteerde berichten verwijderd en met de knop Prullenbak verwijder je definitief álle berichten die in de Prullenbak staan. Maar dan moet je natuurlijk wel zeker weten dat alle berichten van spammers afkomstig zijn. Voordat de Prullenbak wordt geleegd krijg je eerst nog een waarschuwing te zien, waarna ze worden verwijderd door op Ok te klikken. 
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De prullenbak van Spamihilator. 

Genadeloze filters
Tijdens een test met het woord 'viagra', wordt het bericht door Spamihilator direct in de Prullenbak gezet. Voor het gevoel staat het spamfilter standaard behoorlijk streng afgesteld, want een schuine mop van bekenden komt er nu echt niet meer door! Ook als je veel nieuwsbrieven ontvangt van Engelstalige afzenders, dan is de kans in het begin groot dat Spamihilator deze naar de Spam-map verplaatst. Vaak hebben de afzenders van nieuwsbrieven een afmeldservice met een link waarin het woord ‘unsubscribe’ voorkomt. Dit woord scoort hoog op de spamwoordenlijst. Daarnaast worden berichten met gekke typfouten er genadeloos uitgefilterd. Gelukkig heb je allerlei mogelijkheden om berichten van vertrouwde contacten te blijven ontvangen, maar daarvoor moet je Spamihilator wel een handje helpen. 
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Trainen
Spamihilator maakt gebruik van een aantal filters om de spam zoveel mogelijk weg te scheiden van de andere berichten. Met het leerfilter kun je Spamihilator extra trainen op wat spam is en wat niet. Aangeraden wordt om Spamihilator zoveel mogelijk te trainen, zodat het leerfilter van het programma optimaal wordt ingesteld. In het begin heeft het leerfilter geen idee wat spam is en wat niet. Het trainen werkt via het menu Trainingsgebied. Hierin staan onlangs ontvangen berichten en de acties die je hier op hebt ondernomen. Als je een bericht selecteert, dan staat onderaan het trainingsgebied vermeld wat je met het betreffende bericht hebt gedaan en hoe Spamihilator het bericht heeft behandeld. Daarna kun je met de knoppen boven in het scherm opgeven of het bericht spam is of geen spam, en kun je deze gegevens opslaan in het leerfilter door te klikken op de knop Leer. Als je klaar bent kun je de gegevens van de e-mail verwijderen. 

Het Trainingsgebied van Spamihilator. 

Spamwoordenlijst
In de spamwoordenlijst staat standaard een aardig aantal trefwoorden, vooral in buitenlandse talen. Daarnaast kun je ook zelf trefwoorden toevoegen die je vaak in ongevraagde vervelende mailtjes aantreft. De spamwoordenlijst vind je in Instellingen onder het menu Filter-eigenschappen. Aan ieder trefwoord kun je een spamgevoeligheidsscore toekennen. Standaard scoort bijvoorbeeld het woord sex 50 procent. Bij een score van 100 procent wordt het bericht direct naar de prullenbak van Spamihilator verplaatst. Mocht je het betreffende bericht dan toch willen lezen, dan kun je dat via de Prullenbak doen en het bericht eventueel doorsturen naar je e-mailprogramma. 
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Het Spamwoordenfilter van Spamihilator. 

Instellingen wijzigen
In het menu Instellingen heb je nog meer opties om Spamihilator af te stellen. Je kunt niet alleen de poorten van de internetverbinding en de taalinstellingen controleren, maar je hebt ook extra mogelijkheden om mail te filteren. Onder Filter-eigenschappen kun je in Prioriteiten de volgorde van de filters instellen en de manier waarop de filters reageren. De volgorde van de filters die Spamihilator hanteert kun je in het begin het beste laten staan, en pas veranderen als je het programma door en door kent. De agressiviteit van de filters stel je af in Agressiviteit. Hoe agressiever de filters staan ingesteld, hoe groter de kans dat spamberichten (maar ook berichten van contactpersonen!) terecht komen in de prullenbak van Spamihilator. 
De berichten kun je later eventueel vanuit de Prullenbak doorsturen naar het e-mailprogramma. Onder Spamwoorden vind je de woordenlijst waarop algemeen bekende termen staan die spammers gebruiken. Je kunt hier zelf woorden aan toevoegen die alleen in spam voorkomt. Daarnaast kun je de kans instellen dat het daadwerkelijk een spambericht is als zo’n woord in een e-mail staat. Bijvoorbeeld het woord price staat standaard op 50 procent ingesteld. Als Spamihilator nog een ander woord vindt dat 50 procent scoort, dan staat de totaalscore op 100 procent en verdwijnt het bericht in de Prullenbak. 

Andere mogelijkheden
Als Spamihilator zijn werk niet goed doet en enorm veel spam doorlaat, dan kun je via Plugins in het menu Instellingen nog meer filters installeren. Op het moment van schrijven zijn dit maar liefst 27 extra plugins. Mogelijk zullen de extra spamfilters het ophalen van e-mail vertragen, omdat de e-mail veel grondiger wordt gescand. Onder Afzenders van het menu Instellingen kun je bevriende e-mailadressen toevoegen waarvan je altijd en irritante e-mailadressen blokkeren waarvan spam afkomstig is. En als laatste kun je onder Nieuwsbrieven de e-mailadressen toevoegen van afzenders die nieuwsbrieven sturen. Ook wordt hier de handtekening ingesteld die de afzender van de nieuwsbrief standaard in de onderwerpregel plaatst. 

Spamfighter
Spamfighter is een andere optie om e-mail van spam te ontdoen. Dit Deense anti-spamprogramma is beschikbaar in het Nederlands voor Windows XP, 2000, 98 of ME en kun je hier downloaden. Particulieren kunnen Spamfighter gratis gebruiken. Hier zit wel een addertje onder het gras. Particulieren mogen eerst dertig dagen ruiken aan de meest uitgebreide versie, Spamfighter Pro. Daarna wordt overgeschakeld naar Spamfighter Standard dat minder mogelijkheden biedt en reclameregels onder in alle uitgaande e-mail plaatst. Als je van de reclame af wilt, dan moet je na dertig dagen voor 25 euro per jaar een licentie nemen. Spamfighter biedt alleen ondersteuning voor Outlook en Outlook Express. Dat is spijtig voor fans van andere mailprogramma’s, maar voor de meeste gebruikers zal dit voldoende zijn. 

Installatie
Het gebruiksgemak van Spamfighter is groot ten opzichte van andere anti-spamprogramma’s en de installatie is heel eenvoudig. Na uitvoering van het installatiebestand klik je op Volgende en installeren maar. Na de installatie start Spamfighter een wizard die je in drie stappen door het tweede deel van het installatieproces loodst. In het eerste scherm bekijkt Spamfighter of hij de server van Spamfighter.com kan bereiken. Als je daarna op volgende klikt, dan kun je een nieuw account aanmaken of kiezen voor een bestaand account dat bij Spamfighter loopt. Hier kies je voor de eerste optie: Ik wil een nieuwe account aanmaken. Daarna klik je op Volgende. 
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De wizard van Spamfighter. 

Nu kun je een e-mailaccount opgeven en een wachtwoord kiezen. Als je op Volgende klikt dan gaat Spamfighter op zoek naar je contactpersonen en zet deze op de Witte Lijst van vertrouwde personen. De configuratie van Spamfighter is nu gereed. De Nederlandstalige beginnershandleiding staat online op de website van Spamfighter.com. 

Integratie met Outlook
Na de installatie nestelt Spamfighter zich in de programma’s Outlook en Outlook Express. Spamfighter heeft boven in het e-mailprogramma vier extra knoppen geplaatst (Spamfighter, Doorlaten, Blokkeren en Meer). Je werkt vanuit je eigen e-mailprogramma en dat is handig omdat je geen extra programma hoeft op te starten als je de berichten wilt binnenhalen. Ook als het e-mailprogramma is afgesloten blijft Spamfighter overigens actief. Dat is in Windows Taakbeheer zichtbaar onder de tab Processen. Het programma slokt na de installatie dus blijvend een (klein) deel van de systeembronnen op. Bij problemen tijdens het gebruik of de installatie van Spamfighter kun je de eerste dertig dagen hulp krijgen van de helpdesk van Spamfighter. Ook gebruikers zonder licentie zijn de eerste dagen welkom. Na een aantal dagen wordt je zelfs gemaild door de helpdesk van Spamfighter of alles naar wens verloopt. Netjes! 
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Na een paar dagen ontvangen we deze mail van de Spamfighterhelpdesk. 

Tijdens het downloaden van de e-mail controleert Spamfighter of de binnengekomen berichten op zijn Zwarte Lijst met bekende spamafzenders staan. Zo ja, dan wordt het betreffende bericht direct in de speciale berichtenmap voor spam gezet (zie de map SPAMfighter in Outlook of Outlook Express). Mocht je nu toch nog spam in je Postvak In ontvangen, dan kun je dat melden aan Spamfighter. Daarvoor selecteer je het bericht en klikt vervolgens op de knop Blokkeren. Spamfighter plaatst de mail nu direct in de spammap en meldt de afzender aan de server van Spamfighter, zodat deze zijn anti-spamlijst kan updaten voor alle gebruikers. Zo help je mee om zoveel mogelijk spam te voorkomen. Het kan ook zijn dat een betrouwbare e-mail per ongeluk in de spammap terechtkomt, bijvoorbeeld omdat de afzender niet bekend is. Deze kun je naar het Postvak In sturen door hem te selecteren en te klikken op de knop Doorlaten. De afzender kun je eventueel op de Witte Lijst zetten van betrouwbare contactpersonen. 

Zwarte en Witte Lijst
Je kunt e-mailadressen en zelfs complete domeinen op de Zwarte of Witte Lijst zetten. De Zwarte Lijst is bedoeld voor afzenders waar je nooit meer e-mail van wilt ontvangen. Een e-mailadres zet je op de Zwarte Lijst door de e-mail van de afzender te selecteren en via de knop Meer te kiezen voor Zwarte Lijst en daarna voor E-mailadres. De Witte Lijst werkt precies hetzelfde. Na selectie van de e-mail klik je op de knop Meer. Daarna kies je voor Witte Lijst. 

Filters Instellen
In Spamfighter kun je de Zwarte en Witte Lijsten ook op een andere manier bijwerken in het menu Opties, dat onder de knop Meer staat. Onder de Filter Instellingen staat de link Zwarte Lijst & Witte Lijst. Hier kun je de e-mailadressen en domeinen in de Zwarte of Witte lijst bekijken, toevoegen en verwijderen.
In het algemene deel van de Filter Instellingen kun je de Filter Gevoeligheid instellen. Met de Filter Gevoeligheid kun je instellen hoe streng de binnengekomen e-mail wordt behandeld. Je kunt dit filter van Zeer Grof (niet zo streng) tot Zeer Fijn (heel erg streng) instellen. Als je het filter op Zeer Fijn zet, dan zal het filter de meeste spam tegenhouden, maar loop je ook een grote kans dat e-mail van betrouwbare contactpersonen wordt weggefilterd. 
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Filters instellen in Spamfighter. 

Daarnaast kun je e-mail filteren op taal in de afdeling Taalherkenning. In het geval dat je alleen maar e-mail in het Nederlands ontvangt, dan kun je hier berichten in alle andere talen automatisch naar de spammap laten zenden. Na dertig dagen wordt dit filter overigens uitgeschakeld en kun je het alleen gebruiken als je op de betaalde versie overgaat. 

Beperkingen Standaardversie
De eerste dertig dagen krijg je Spamfighter Pro. Dat is slim van de makers want dit is de meest luxe versie van Spamfighter. Particuliere gebruikersaccounts worden na dertig dagen automatisch omgezet in Spamfighter Standard, de uitgeklede versie van Spamfighter Pro. Standard heeft beperkingen ten opzichte van Spamfighter Pro. Bij Standard kun je slechts een beperkte Witte Lijst aanmaken. Daarnaast wordt het taalfilter uitgeschakeld dat e-mail in vreemde talen verwijdert. Verder plaatst Spamfighter Standard een voetnoot in alle uitgaande e-mails, krijg je geen ondersteuning en verschijnt er een reclamebanner van Spamfighter boven in het mailprogramma. Als je alle gemakken van de Pro-versie wilt, dan betaal je 25 euro per jaar. 

Conclusie
Spam verwijderen via de Berichtenregels in Outlook en Outlook Express is nogal omslachtig. Het handigste is om een speciaal anti-spamprogramma te gebruiken. Er zijn gratis programma’s in omloop, waarbij Spamihilator en Spamfighter het gemakkelijkst in gebruik zijn. Het is lastig om te zeggen welke van de twee het lekkerst werkt. Beide programma’s doen prima hun werk en zijn gratis te gebruiken voor particulieren. Ze zijn relatief eenvoudig in te stellen, maar Spamihilator biedt de meeste mogelijkheden. Het programma van Spamihilator is in het Nederlands vertaald maar de handleiding is in het Engels. Spamfighter is wel volledig beschikbaar in het Nederlands. Bij Spamfighter moet je na dertig dagen echter voor 25 euro per jaar een licentie nemen voor een volledig werkende versie zonder reclame. Outlook of Outlook Express-gebruikers hebben de keuze tussen beide programma’s, maar gebruikers van andere e-mailprogramma’s zijn aangewezen op Spamihilator.
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